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Contract Vodafone Roménia - Clauze Contractuale Principale - Partea I

O Achizitie B Retentie [0 Modificare [ Portare O Cesiune O SIM multiplu B Contract incheiat la distantd
incheiat intre Vodafone Roménia S.A. prin Agent si Client: Star Abrazivi Sl
Informatii agent

Nume: Valentin-Mihai Vladescu Telefon: 372022222

E-mail: valentin.vladescul @vodafone.com

Informatii obligatorii despre Client
Denumire firma: Star Abrazivi Srl
Sediul: Str. Principala nr.24; Hala numar 9 Jucu de Mijloc Jud. Cluj Romania 407353
Persoana de decizie in relatia cu Vodatone”: DI. Viorel Pintea

Telefon contact: 729496057 E-mail: oInce@starabrazivi.ro

*Este reprezentantul legal/imputernicitul de citre reprezentantul legal pentru semnare contract gi orice acte legate de contul de Client Vodafone
Comentarii

Prezentul contract este incheiat la distanta, fiind aplicabile clauzele specifice de mai jos.

Oferta a fost activata conform cererii sau acordului dumneavoastra, incepand de la data 10/04/2017

Modul de transmitere a documentelor

Persoand juridicd Cont existent
Cod unic de inregistrare: RO14938201

Clientul solicitd transmiterea Contractului Vodafone Roménia intr-unul din urmétoarele moduri:

1 Inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a "CCP", documentul "TCG" urmand a fi consultat, descarcat sau
tiparit oricand de catre Client de pe www.vodafone.ro

[ Inmanarea integrala in forma tiparita la momentul incheierii contractului a CCP" s TTCGY
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Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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vodafone

Contract Vodafone - Clauze specifice contractului incheiat la distan{i - Sectiunea A
(Achizitia de Servicii / Echipamente Terminale impreuns cu Servicii)
1. Preambul
1.1 Clauzele cuprinse in aceastd Sectiune A sunt aplicabile in urmitoarele situatii:
a) Daca afi facut o achizitie de Servicii Vodafone (achizitie nous sau prelungirea unui contract de abonament existent) printr-un

sistem de vénzare la distanta (on-line sau vanzare prin telefon), in aceasta situatie Contractul de abonament completindu-se in mod
corespunzator cu prevederile cuprinse in aceastd sectiune.

b) Daci ati ficut o achizitie de Servicii Vodafone (achizitie noud sau prelungirea unui contract de abonament existent) si, in
subsidiar, afi achizifionat Echipamente Terminale printr-un sistem de vanzare la distan{d (on-line sau vanzare prin telefon), in aceasta
situatie Contractul de abonament completindu-se in mod corespunzitor cu prevederile cuprinse in aceasti sectiune;.

1.2 in caz de contradictie intre prevederile Contractului de abonament si clauzele cuprinse in aceastd sectiune, vor prevala clauzele cuprinse
in aceasti sectiune.

1.3. Daca afi ficut o achizitie de produse printr-un sistem de vanzare la distanfa (online), far4 a achizitiona si servicii Vodafone, vi rugim
si consultafi clauzele specifice pentru acest proces, care se regisesc la Sectiunea B pe care le puteti consulta pe www.vodafone.ro.

2, Definitii :

a) Prin contract la distant3 se injelege contractul incheiat intre un profesionist (Vodafone), in nume propriu sau prin intermediul
unui agent autorizat) si Client in cadrul unui sistem de vanziri sau de prestare de servicii la distant organizat, fira prezenta fizici
simultand a Vodafone si a Clientului, cu utilizarea exclusivs a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanti (online sau prin
telefon), pana la gi inclusiv in momentul in care este incheiat contractul;

b) Prin suport durabil se intelege orice instrument care permite Clientului sau Vodafone sa stocheze informaii care §i sunt adresate
personal, intr-un mod accesibil pentru referinge ulterioare pentru o perioada de timp adecvati, in vederea informirii, §i care permite
reproducerea neschimbata a informatiilor stocate (ca de exemplu: sms, hartie, email, memory stick, C.D. etc)

Definfiile existente in documentul TCG (“Termeni Contractuali Generali”) vor completa prezentul document. In caz de discrepanta,
prevederile prezentului document vor prevala.

L F Momentul incheierii contractului la distant3. Activarea serviciilor

3.1 Momentul incheierii contractului la distanti i1 constituie momentul confirmdrii, pe un suport durabil, de citre Vodafone a acceptirii
comenzii transmise de Client.

3.2. Pentru canalul de vnzare prin telefon, confirmarea de citre Vodafone se va face prin activarea serviciilor / activarea noii oferte.

3.3. Pentru noile achizitii prin intermediul canalului de vnzare online, dupa primirea coletului comandat ce contine cartela SIM Clientul
va trebui sa acceseze site-ul www.vodafone.ro, ulterior sa introduca seria cartelei STM §i astfel va beneficia de activarea serviciului in timp
real. Dacé in termen de 7 zile de la primirea coletului ce confine cartela SIM, Clientul nu a accesat singur link-ul de activare, Vodafone isi
rezervi dreptul de a activa automat serviciile comandate de Client.

4, Achizifia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legald

4.1 In cazul in care achizitionati Echipamente Terminale conform art. 1.1 de mai sus (telefon, laptop, tableta, modem si alte echipamente
comercializate de Vodafone), livrarea se va face in decurs de cel mult 30 de zile de la incheierea contractului. in cazul nerespectirii acestui
termen, Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de 7 zile.

in cazul Echipamentelor Terminale aflate la Vanzare in mod “precomanda”, termenul de 30 de zile poate fi prelungit, in directd dependenti
de disponibilitatea furnizarii stocului produselor de citre producator/furnizor. Noul termen de livrare va fi comunicat Clientului de citre
Vodafone prin e-mail sau SMS.

4.2 fn cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la rezilierea
contractului. in aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele plétite in temeiul contractului in decurs de cel mult 7 zile de la
data la care acesta a transmis c#itre Vodafone decizia sa de incetare.

4.3. Pentru comenzile plasate online nu este posibild livrarea Echipamentului Terminal pentru o alta persoana decét Clientul. Pentru
canalul de vanzare prin telefon, Clientul poate opta pentru livrarea Echipamentului Terminal comandat fie pentru el, fie pentru o
tertd persoana (“Beneficiar”), mentionand in mod expres acest lucru in cuprinsul discutiei telefonice.

Totodata, nu se accepti livrarea Echipamentului Terminal §i a documentelor aferente (atdt pentru canalul de vanzare prin telefon cat gi
pentru canalul online) in afara teritoriului Romaniei.

CLIENT*
Semndtura(Stampila)
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4.4. Livrarea Echipamentului Terminal si a documentelor aferente vinzarii se va face prin curier, la adresa specificata de Client in comanda
plasat. in cazul in care comanda nu se poate livra, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fira a se limita la):
(i) Clientul / Beneficiarul nu poate fi contactat de ctre curier,

(if) coletul nu se poate livra ca urma a unor améndri repetate ale Clientului / Benficiarului (maxim 3 améniri sunt acceptate),

(iii) Clientul / Beneficiarul refuza preluarea coletului,

comanda va fi automat anulatd, fird posibilitatea Clientului de a solicita nicun fel de despagubiri in acest sens, cu exceptia returndrii
sumelor achitate anticipat, dac este cazul.

4.5. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 4.4. de mai sus, costurile aferente returnirii sumelor achitate anticipat vor fi suportate
de cétre Client.

4.6. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat citre Client in momentul in care acesta intrd in posesia
fizica a Echipamentului Terminal.

4.7. Garantia legald a Echipamentului Terminal. Echipamentul Terminal achizitionat conform articolului 4 beneficiaza de garantie
legald, conform legii, astfel cum este aplicata de fiecare producitor in parte. Veti primi odatd cu Echipamentul Terminal atét factura de
achizitie cit i certificatul de garanie emis de producétor. Producétorul are obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau
prin reprezentantii sai autorizafi.

4.8. Vi atragem atentia ca pentru a beneficia de garantia legald va trebui s& prezentati, in original, documentele mentionate mai sus
(certificatul de garantie §i factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odata
cu Echipamentul Terminal comandat, vi rugim sa contactati Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. in cazul
in care nu veti contacta Vodafone in termenul mentionat mai sus vom considera ci vi s-au livrat impreuna cu Echipamentul Terminal i
documentele aferente acestuia (certificate de garantie i facturd de achizitie).

4.9. Taxa livrare. Pentru canalul vinzare prin telefon, Vodafone percepe o taxa de livrare a coletului de 20 Lei per colet. Vodafone are
dreptul de a acorda, promotional, reduceri ale acestei taxe.

S Cum se pot efectua plitile

5.1 Orice plafi solicitate in cadrul procesului de vanzare la distanta (ca de exemplu: plata aferentd achizifiondrii Echipamentului Terminal,
pentru achitarea unor garantii/pliti in avans la activarea contractului de servicii, cost de transport) sunt specificate in mod clar in cursul
procesului de vinzare. Prin transmiterea §i acceptarea comenzii va exprimati consimjamantul, in mod neechivoc, cu privire la plata sumelor
mentionate in cuprinsul procesului de vanzare.

5.2 Pentru comenzile plasate online, platile se pot efectua online, prin card bancar, la momentul efectudrii comenzii sau in numerar, la
momentul livrarii. Exclusiv pentru canalul de vanzare prin telefon, achitarea garantiilor sau plagilor in avans pentru activarea serviciilor
Vodafone se poate efectua si la casieriile magazinelor Vodafone sau ale bancilor partenere Vodafone.

5.3, fn cazul exercitarii dreptului de retragere, Clientul este obligat la plata costurilor de livrare §i a taxelor postale aferente returndrii
documentelor / Echipamentelor Terminale citre Vodafone.

6. Dreptul de retragere.

6.1 Utilizatorul final beneficiazi de o perioad3 de 14 zile pentru a se retrage din contract fird a fi nevoit si justifice decizia de
retragere si firi a suporta alte costuri decit cele previizute la art. 8.3 de mai jos.

6.2 Conform legii, perioada de retragere expiri in termen de 14 zile de la:

a) pentru situatiile prevazute la art. 1.1 lit. a), de la data activarii serviciului / noii oferte, astfel cum aceasta data va fi comunicati
Clientului la momentul confirmarii comenzii;

b) pentru situatiile prevazute la art. 1.1 lit. b), de la momentul in care Clientul intrd in posesia fizicd a Echipamentul Terminal.

6.3 Exercitarea dreptului de retragere se poate face prin:

a) completarea formularului tip disponibil pe www.vodafone.ro si transmiterea acestuia la magazin.online ro@vodafone.com daca Clientul
a efectuat o comanda online sau

b) completarea unei cereri scrise daca activarea a fost efectuata prin canalul de Vanzare prin telefon care va cuprinde, in mod obligatoriu,
informatiile mentionate mai jos si transmiterea cererii la adresa sediului social Vodafone sau prin depunerea acesteia in orice magazin
Vodafone:

. datele de identificare ale destinatarului - Vodafone Romania SA (adresa, numarul de fax); - numarul comenzii §i data transmiterii
acestcia;

- datele de identificare ale Clientului (pentru persoane fizice: numele, prenumele, seria actului de identitate, CNP, adresa de domiciliu si
adresa de livrare/ pentru persoane juridice: denumire societate, numar inregistrare Registrul Comertului, Cod Identificare Fiscala, adresa
sediului social §i adresa de livrare, numele reprezentantului legal);

- contul bancar;

- data.

sau

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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c) prin apel telefonic la Relafii Clienti (apel gratuit la *222) indiferent de canalul de vanzare utilizat de Client (comanda online sau Vénzare
prin telefon).

6.4. Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile din prezentul articol revine Clientului.

7 Efectele retragerii conform art. 6

7.1. Daca ati optat pentru prestarea serviciului inainte de expirarea termenului de retragere:

(i) in cazul in care afi optat pentru achizifionarea unui contract de servicii nou - incetarea furnizarii Serviciilor comandate in termen de 2
zile lucritoare de la data primirii unei astfel de cereri;

(ii) in cazul in care afi optat pentru prelungirea unui contract existent, conform unei oferte noi- anularea ofertei noi confirmate de
Vodafone pe baza comenzii plasate de Client. in aceasts situatie, Contractul de servicii existent va continua si isi producd efectele conform
prevederilor contractuale valabile inainte de acceptarea comenzii;

7.2. Daca NU ati optat pentru prestarea serviciului inainte de expirarea termenului de retragere:

(i) in cazul in care aji optat pentru achizifionarea unui contract de servicii nou — serviciile nu se vor activa;

(ii) in cazul in care afi optat pentru prelungirea unui contract existent, conform unei oferte noi— oferta comandatd nu se va activa pe
contul Clientului, contractul deja existent urmand s isi produca efecte in continuare.

8. Obligatiile Partilor in cazul retragerii

8.1 Clientul returneazs Echipamentele Terminale fird intérziere nejustificatd si in decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a
comunicat decizia sa de retragere din contract. Termenul este respectat daca produsele sunt trimise citre Vodafone inainte de expirarea
perioadei de 14 zile.

8.2 Clientul va suporta toate costurile directe legate de returnarea Echipamentelor Terminale iar Vodafone va suporta costurile
aferente returnirii sumelor datorate Clientului. Totodati, Clientul este obligat sa achite contravaloarea Serviciilor de care a
beneficiat in perioada cuprinsi intre data activirii Serviciilor si data incetdrii contractului la distanta/ noii oferte.

8.3. Clientul raspunde in ceea ce priveste diminuarea valorii Echipamentelor Terminale rezultatd din manipularea acestora, diferit de ceea
ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functiondrii produselor. Ca si consecintd, Clientul este obligat sd returneze
Echipamentele Terminale in aceleasi conditii in care au fost primite, in ambalajul original si cu toate accesoriile incluse. in cazul in
care Echipamentul Terminal a fost folosit inaintea returnarii, Vodafone poate percepe o despagubire stabilitd de la caz la caz, in functie de
integralitatea pieselor livrate, gradul de utilizare si/sau deteriorare a Echipamentului Terminal, ce nu poate depési contravaloarea acestuia.
8.4 Vodafone va rambursa sumele platite de Client in termen de 14 zile de la care va primi respectivul Echipament Terminal.

9 Prevederi finale

Documentele pe care le vizeaza procesul de vanzare la distana se vor transmite la urmdtoarele adrese de contact:

- e-mail: magazin.online_ro@vodafone.com pentru contractele incheiate de persoanele fizice si juridice prin canalul online;
- e-mail: persoanefizice_ro@vodafone.com pentru contractele incheiate de persoanele fizice prin canalul telesales;

- e-mail: persoanejuridice_ro@vodafone.com pentru contracte incheiate de persoane juridice prin canalul telesales.

Declaratiile Agentului

Subsemnatyl, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la ncheierea contractului.
AGENTY . 7 frg Xy
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale — Partea a-II-a

Contractul Vodafone Roménia (,,Contractul”) este compus din: Clauzele Contractuale Principale — Partea I §i Partea a I1-a (,,CCP”) si
Termenii i Conditiile Generale (,,TCG”). In caz de discrepante intre documente, urmétoarea ordine de prevalare se va aplica (i) Anexele
privind descrierea serviciilor contractate, (ii) CCP - Partea I (iii) CCP — Partea a I1-a, (iv) TCG.

in cazul in care se incheie un contract la distanta, Contracul se va completa si cu Clauze specifice contractului incheiat la distanti, acestea
din urma prevaland fat3 de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1. 8.C. Vodafone Romania S.A. (,,Vodafone™), fumnizeazi servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract
sau ulterior la reprezentansele §i partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin intemet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografici limitata
denumiti ,,aria de acoperire”.

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdman4, la cerintele de calitate mentionate in TCG.
2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobild in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data semndrii
Contractului sau de la data alegerii oricirui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobila, cu exceptia cazului in care pirtile de comun
acord stabilesc altfel, dupa primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiara a Clientului si a
depozitului de garantie, atunci cand este cazul. 2.2. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fix4 sau Date fixe in termen de
maxim 20 (doudzeci) zile lucritoare de la data semnirii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu, cu exceptia cazului in care
pirtile de comun acord stabilesc altfel, dup# primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea
financiard a Clientului ¢i a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.

2.3.Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.
2.4. In cazul portirii, data activarii numarului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.5. Vodafone oferd acces la numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat §i gratuit cu conditia introducerii unei cartele

SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie si fie autentificati in refea). Apelul catre numdrul 112 implici si transmiterea informatiilor de
localizare a apelantului.

2.6 Telefoanele achizifionate cu abonament Vodafone sunt blocate in refeaua Vodafone. Detalii privind costurile de deblocare precum si
procedura de deblocare se regdsesc in documentul TCG si la adresa www.vodafone.ro.

2.7. Vodafone poate solicita Clientului in vederea activirii, depunerea cu titlu de garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea
abonamentului platit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. Tn situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului
Roaming, a Clienfilor cu intdrzieri repetate la plata serviciilor prestate, a Clienilor cérora li s-a aplicat masura suspendirii serviciului
pentru neplata facturii scadente, a Clientilor cu reconectiri dupa suspendari de neplats, a Clientilor care degi au facturi neachitate/achitate
cu intdrziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de garantie a unei sume
echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituitd nu este purtitoare de dobandi si va fi
returnaté Clientului, la cererea sa, dupa un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.8. Serviciul prestat in avans reprezintd un credit acordat Clientului. In vederea garantdrii platii obligatiilor contrac tuale, limita de credit
acordatd Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima luna; de valoarea abonamentului si de
bonitatea Clientului- La depasirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare intensi a serviciilor Vodafone
intr-un interval de timp scurt (ore s/ sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata
sumelor specificate poate atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.

Subsemnatul, Agent atest conformltatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT* 5 CLIENT*
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2.9. Utilizarea serviciilor in Roaming. Dacd Planul Tarifar contractat nu oferd acces la servicul de Roaming, activarea serviciului de

Roaming poate fi realizata doar cu schimbarea Planului Tarifar in prealabil. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din
CCP (partea I, partea a [I-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

Dacé Planul Tarifar contractat oferd acces la servicul de Roaming, Clientul va beneficia pentru serviciile de Roaming utilizate in interiorul
Uniunii Europene, atunci cand acesta calatoreste ocazional in interiorul Uniunii, de pretul practicat pe piaa nationala si de beneficiile
nationale cuprinse in Planul Tarifar, Totodata, Vodafone are dreptul sa aplice o suprataxa pentru utilizarea excesiva, abuzivi sau anormali
a serviciilor reglementate in Roaming, conform regulamentului de Roaming UE 531/ 2012 modificat, dupa cum urmeaza: 0,038 Euro/minut
apel efectuat; 0,0137Euro/minut apel primit; 0,012Euro/SMS; 9,163Furo/GB.

Pentru a stabili daca un Client utilizeaza in mod excesiv, abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming, vor fi analizati urmatorii
indicatori obiectivi:

a) Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod cumulat si
pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming daca, pe o durata de 4 luni:

- consumul de servicii in roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), exced consumul la nivel national,
- daca conectare cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, fata de conectarea la nivel national,

b) O perioada lungi de inactivitate a unei cartele SIM, asociata unei utiliziri preponderente sau chiar exclusive in roaming

¢)  Cumpdrarea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de citre acelasi client.

Acesti indicatorii reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.

In cazul in care exista dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionafi in paragraful de mai sus care indica riscul unei utiliziri abuzive sau
anormale de catre un anumit Client, pe teritoriul Uniunii, Vodafone avertizeazi Clientul cu privire la comportamentul detectat inainte de a
aplica suprataxa. Din momentul avertizirii, in absenta unei modificiri a comportamentului de utilizare a serviciilor in Roaming intr-un
termen de dou# saptamani, Vodafone poate aplica o suprataxa pentru orice utilizare ulterioara a serviciilor de roaming cu cartela SIM in

cauzd. Vodafone inceteaza s aplice suprataxa de indati ce comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive sau
anormale a serviciilor de roaming.

In cazul in care Clietul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre Vodafone sau catre autoritatile
competente, conform art. 9 din acest document - Solufionarea reclamatiilor si/sau a art. 11.2 din acest document — Prevederi finale.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de abonament si tarife, exprimat
in Euro, mentionat in CCP Partea L. Informaii actualizate privind planul de tarife §i tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar

de telefon, facturd tiparitd, detaliata si duplicat factura) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la punctele de vanzare
Vodafone.

3.2. Tarifele pentru servicii reprezinta contravaloarea convorbirilor initiate $i se calculeaza prin tarifare la secunds, cu exceptia primului
minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut, respectiv contravaloarea traficului de date efectuat.

3.3. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului sunt prevzute in CCP partea I si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor
contractate.

Subsemnatul, Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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4. Plata

4.1. Clientul va plati, la termenul de plata sau in avans, preful serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone
plus TVA aplicabil, la cursul de schimb RON/Euro al BNR de la data emiterii facturii. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data

emiterii facturii. In cazul depdsirii acestui termen se aplicd penalitati de intarziere de 0,5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii
pana la plata intregii sume.

4.2. Factura se poate achita prin urmitoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau prin Internet.
Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele $i modul de plata sunt disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul

serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de platd, online banking, etc.) poate presupune perceperea de cétre banca Clientului a unui
comision de platd/transfer,

S. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garania legali

5.1. In cazulin care Clientul achizitioneazd Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta etc.), acestea vor fi livrate in decurs de cel mult

30 de zile de la incheierea contractului. in cazul nerespectirii acestui termen, Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim
10 zile.

5.2. In cazul in care Vodafone nu livreazd Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la rezilierea
contractului. In aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul contractului in decurs de cel mult 7 zile de la
data la care acesta a transmis citre Vodafone decizia sa de incetare,

5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificats de Client in Contract sau in comanda plasati. {n cazul in
care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fird a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,
(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amdndri repetate ale Clientului (maxim 3 amanari sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulats, fira posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de despagubiri in
acest sens, cu excepfia retumdrii sumelor achitate antic ipat pentru respectivul Echipament Terminal, daci este cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnrii sumelor achitate anticipat vor fi suportate
de cétre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul in care acesta intri in posesia
fizicd a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul livrdrii Echipamentului Terminal catre
transportator, daca transportatorul a fost insircinat de citre Client s& transporte Echipamentele Terminale, iar aceasti optiune nu a fost
oferita de catre Vodafone, firs a aduce atingere drepturilor Clientului faa de transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizifionat in temeiul Contractului beneficiazi de garantie legali, conform legii, astfel cum este aplicata de
fiecare fumizor in parte. Clientul va primi odati cu Echipamentul Terminal atat factura de achizitie cat si certificatul de garantie emis de
producitor. Producitorul are obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin reprezentantii sii autorizati.

5.8. Pentru a beneficia de garanfia legala Clientul va trebui s prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul de garantie
si factura de achizifie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odati cu Echipamentul
Terminal comandat, Clientul are obligafia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. in cazul in
care Clientul nu contacteaz Vodafone in termenul mentionat mai sus, se considers ci s
Terminal si documentele aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

-au livrat Clientului impreuna cy Echipamentul

verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

CLIENT*
Semnitura(Stampila)
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6. incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteazi la cererea Clientului printr-o notificare adresata in scris catre Vodafone, cu cel putin 30 de zile inainte de data la
care se doreste incetarea Contractului. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente si o despégubire in cazul incetarii Contractului
inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi respectd obligatiile privind
plata, utilizarea abuzivd a serviciilor, depagirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG. Reconectarea se face conform
documentului TCG, dupi plata integrald a sumelor datorate gi/sau a garantiilor solicitate de Vodafone.

6.3. In cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale, sau incetarea
contractului inainte de expirarea acestei perioade este generati de incalcarea obligatiilor contractuale de citre Client, Vodafone va percepe
Clientului cu titlu de despagubire, o taxd de reziliere a contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivati / Serviciu
dezactivat, platibild in lei la cursul oficial al BNR de la data emiterii facturii. Aceastd taxa este detaliatd mai Jjos.

Taxa de reziliere se calculgaza avand la baza urmitoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu ex traoptiuni incluse)
§i tipul acestora, precum si numarul de luni rémase pani la expirarea duratei minime contractuale.

Astfel, modalitatea de calcul a taxei de reziliere este urmitoarea:

Taxa de reziliere calculatd pentru fiecare Carteld SIM sau Serviciu= (A X B) + C
A= valoarea lunard a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul);

B= numdrul de luni rimase pan la expirarea duratei minime contractuale;

C= taxd fixd detaliatd in tabelul de mai jos, in situatia in care Clientul a beneficiat de terminal si/sau echipament la pre{ subventionat:

Valoarea lunari a serviciului
Tax3 fixd
(cu extraoptiuni incluse, daci este cazul)
0-30 Euro 100 Euro
30,01 - 50 Euro 150 Euro
Peste 50 Euro 200 Euro

* In situatia in care Clientul nu a beneficiat de terminal si/sau echipament la pref subventionat, nu se percepe taxa fix3.
in cazul in care Clientul a ach izitionat la activare terminale in rate, acesta va achita, Tntr-o singurd trangd, la incetarea prezentului contract

inainte de expirarea duratei minime contractuale, suplimentar taxei calculate conform articolelor de mai sus, contravaloarea ratelor neplatite
ramase péand la expirarea duratei minime contractuale.

7. Modificari

7.1. Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea
modificarii. In aceastd situatie Clientul are dreptul de denunfare unilaterala a contractului, in baza unei notificari scrise, fard plata niciunor
penalitati sau despagubiri. Notificarea scrisd va fi trimiss de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate
de modificarea unilaterali a contractului. Clientul trebuie s-si exercite cu buni-credinta dreptul de denuntare unilaterali a contractului.

test conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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7.2. In cazul in care Clientul solicita modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul contractului cu alte servicii
din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru fiecare astfel de modificare, facutd inainte de expirarea duratei minime contractuale,
Clientul va plati o taxd cu titlu de penalitate, egald cu diferenfa dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial sj valoarea
abonamentului pentru care opteaza ulterior, inmultitd cu numarul de luni rimase pénd la expirarea duratei minime contractuale. in cazul in
care modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioara, modificarea se va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone datoritd unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a Vodafone, la solicitarea
Clientului, taxa lunard de abonament va fi redusi proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii, cu titlu de

despagubiri, Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii deranjamentului i vor fi evidentiate in factura
aferentd lunii urmitoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legati de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi rispuns in termen de maxim 30 de zile calendaristice
de la data primirii acesteia de citre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali" parte
integrantd din TCG si care poate fi consultatd pe www.vodafone.ro. in cazul nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa
lunara de abonament va fi redusa proportional numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi
solicitatate in termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei s1 vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmétoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se iricheie pe o durata nedeterminatd, dar nu mai mic de 2 ani (durata minima), dacé o alta durati minima nu este
specificatd expres, in CCP Partea Il sau in oferta promotionala acceptata de Client. .

11. Prevederi finale

11.1. Prezentul contract este un contract incheiat in afara spafiilor comerciale, pe baza ofertei individuale, personalizate propuse in cadrul
negocierilor directe dintre Par{i. Prin urmare, Clientul nu beneficiazi de drept de retragere.

11.2. Orice neintelegere in legituri cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de pirti pe cale amiabild. Daci o astfel de rezolvare
nu este posibild, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare (ANCOM) sau instantelor judecitoresti competente.

11.3. La incheierea Contractului Clientul declari ci:
- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a refelei Vodafone si Procedura de solugionare a reclamatiilor;

- este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal $i a acelora avand functie de identificare (CNP) in scopul derularii prezentului
Contract, inclusiv in scopul verificarii credibilitafii/solvabilitatii sale in baza de date pentru debite restante Preventel, de catre
Vodafone/Agent, alfi fumizori de servicii de comunicatii electronice, contractori ai acestora, prelucrare realizata la incheierea contractului,
pe durata Contractului cét §i pe perioada cit figureaza ca debitor al Vodafone si/sau al tertilor cesionari;

- acitit, a Inteles §ia acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG §ia primit un exemplar din CCP semnat de ambele pirti.

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, gi Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si clauzele 6 -
Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea a [I-a.

lﬁ’ﬁgeﬁ})\a(est conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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Anexa 1

Servicii de voce mobila — National Vodafone Business Profiles

Tip abonament Prime National Silver National
Nr SIM-uri E 0
Abonament lunar utilizator 3,00 euro/sim ) 8,00 euro/sim
Minute/SMS in Vodafone si retele fixe Nelimitat Nelimitat
nationale
Minute/SMS nationale si internationale * | 50 300
Date mobile, trafic national** : 200 MB
¢ Date
Nu se aplica NU 400 MB date mobile trafic national ***
Extraoptiune gratuita la alegere*** International
' Nu se aplica NU 150 Minute/SMS nationale si
internationale**
Tarif conv. alte retele nagionale 0,15 EUR/min 0,09 EUR/min
mobile/min
Tarif SMS national 0,05 EUR/ SMS 0,05 EUR/ SMS
Tarif SMS international 0,12 EUR/ SMS 0,12 EUR/ SMS
Tarif extra trafic de date national - 0,806 EUR/100 MB

*Minutele/SMS-urile incluse pot fi folosite in toate retele nationale (fix si mobil), retele fixe internationale din Austria,
Belgia, Cipru, Danemarca, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Spania, Suedia,
Elvetia, Marea Britanie si Vatican si catre retelele fixe si mobile din SUA, Canada, Israel, Hawaii, Alaska. La depasirea
beneficiilor incluse vor fi aplicate tarifele standard disponibile pe www.vodafone.ro.

**Traficul inclus este national si este efectuat prin APN Live.

***Clientul are posibilitatea sa aleaga in mod gratuit, una dintre extraoptiunile descrise, valabila pe intreaga durata
contractuala, neavand posibilitatea de a beneficia simultan de mai mult de o extraoptiune. Extraoptiunea aleasa la data
semnarii prezentului, poate fi schimbata in mod gratuit cu o alta extraoptiune din tabel o singura data in cadrul duratei

contractuale .in baza unei notificari scrise. Schimbarea nu se poate face mai devreme de 6 luni din momentul semnarii
prezentului document,

Observatii:

1. Pentru aceste tipuri abonamente nu se poate activa serviciul Roaming. Clauzele privind serviciul de roaming din
CCP si TCG nu sunt aplicabile. Activarea serviciului de roaming poate fi realizata doar cu schimbarea
abonamentului.

2. Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale.

3. Preturile sunt exprimate in euro si nu includ TVA.

D Cu serviciul Secure Net Basic pentru Silver National traficul de date in reteaua nationala Vodafone este protejat
antivirus, antiphising, antimalware si impotriva website-urilor malitioase. In cazul abonamentului Silver National
perioada de gratuitate va fi pentru primele 2 luni din momentul activarii, urmand ca optiunea sa fie taxata cu 0,21
EUR/luna. Detalii suplimentare www.vodafone.ro/securenet.

D Cu serviciul Secure Net Plus pentru Silver National (1.5 Eur fara TVA/luna/numar) traficul de date in reteaua
nationala Vodafone este protejat antivirus, antiphising, antimalware si impotriva website-urilor malitioase. In plus,
Clientul poate gestiona utilizarea internetului mobil. Detalii suplimentare www.vodafone.ro/securenet.

Observatii:

1. In cazul in care Clientul solicita incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale,
sau incetarea contractului tnainte de expirarea acestei perioade este generata de incilcarea obligatiilor contractuale
g5 PR

elerea contractului,
/ CLIENT { P
atura/Sgampta Distribuitorului) Semnatura/stampila \ [ \u/

stul, Qgent atestxonformitatea celor inscrise si am verificat ori ginalul documentelor solicitate la in
1o v

- Vedafone Romania$.A., Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Etaj 8, Sector 2,
Bueuresti, Romgxgi;;f,'inmatriculati la Registrul Comertului sub nr. 140/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social
subscris'si vamat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta a
prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191,



Contractseria ~ UFE  nr. 42049778 s
Data semnarii contractului 10/04/2017 | vodafone

de citre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxd de reziliere a contractului fnainte
de termen, pentru fiecare cartels SIM dezactivati / Serviciu dezactivat, platibila in lei la cursul oficial al BNR de
la data emiterii facturii. Aceasta tax# este detaliati mai jos.
Taxa de reziliere se calculeaza avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) si tipul acestora, precum si numarul de luni rimase pand la expirarea duratei minime contractuale.
Astfel, modalitatea de calcul a taxei de reziliere este urmétoarea:
Taxa de reziliere calculati pentru fiecare Cartels SIM sau Serviciu= (A X B) + C

A= valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daci este cazul);
B= numdrul de luni ramase pani la expirarea duratei minime contractuale;

C= tax fixd detaliatd in tabelul de mai Jos, in situatia in care Clientul a beneficiat de terminal si/sau echipament la pret
subventionat:

Valoarea lunari a serviciului :
(cu extraoptiuni incluse, daci este cazul) Taxa fixi
0-30 Euro 100 Euro
30,01 - 50 Euro 150 Euro
Peste 50 Euro 200 Euro

* In situatia in care Clientul nu a beneficiat de terminal si/sau echipament la pref subvengionat, nu se percepe taxa fixa.

In cazul in care Clientul a achizitionat la activare terminale in rate, acesta va achita, ntr-o singura trang, la incetarea
prezentului contract inainte de expirarea duratei minime contractuale, suplimentar taxei calculate conform articolelor de
mai sus, contravaloarea ratelor neplatite rimase pand la expirarea duratei minime contractuale.

. In cazul in care Clientul solicita modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioar, pentru fiecare astfel de modificare,
fécut Tnainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate, egala cu
diferenfa dintre valoarea abonamentului de servicii ales inifial §i valoarea abonamentului pentru care opteazi
ulterior, inmultitd cu numarul de luni rimase pina la expirarea duratei minime contractuale. fn cazul in care
modificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioard, modificarea
se va realiza gratuit,

3. Clientul poate oricand si ori de cate ori doreste sa isi modifice gratuit Serviciul de voce mobila ales cu un alt
Serviciu de voce mobila de valori superioare.
4. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA

Lista corespondenta utilizatorilor serviciului - fn acest tabel sunt specificati utilizatorii

NI MSISDN : Extraoptiune Mod'el Pret in Pret in Sebuie
Crt (Numar de Tip abonament gratuita la Te.rr.n.mal EUR fara | EUR cu N
telefon) alegere achizitionat TVA TVA

1 726116281 Prime NU Nokia 150 Negru |  15.83 18.84 NU
2 731003686 rrime g Nokla 50 Hegy | je 18.84 NU
3 731003687 Prime NU Nokia 150 Negru 15.83 18.84 NU
4 731460980 Prime Ny Nokla 130eou | . 15 a3 18.84 NU
5 731460981 Prime NU Nolda 150 Negry | ¢ o5 18.84 NU
6 731800205 Prime NU Nokia 150 Negru | 15 5 18.84 NU
7 731800206 Frime NU Nokia 130 Negru | 1c o3 18.84 NU
8 731800207 Frirme Ny Nokia 150 Negru [ ¢ o 18.84 NU
9 731800208 e Ny Nokia 150 Negrv | ;¢ o5 18.84 NU

Se consuma 9789 puncte, adica 97.89 EUR TVA inclus.

ch€jerea contractului.
CLIENT ,}m} .

; }wﬂo torului) Semnatura/stampila ;] o/

VG e o
\ ¥odafone ﬁbmania&#ﬂf&., Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Etaj 8, Sector 2,
N féy;uresti, Romanigxfnmatriculati la Registrul Comertului sub nr. J40/9852/ 1996, CUL RO 8971726, capital social
Subsgris si vary; 196,341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta a
préfucrarifir dé dat cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 219].
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Anexa 1
Servicii de voce mobila - RED Vodafone Business Profiles

Tip Red Red Red Red Red Red
abonam

ent Connect Active Complete Manager Ultra Executive

Abonam
ent

lunar ‘
utilizato 17,00 22,00 28,00 42,00 62,00
r

(euro/si
m)

i @ 0 0 0 0 0
uri

Minute
si SMS-
uri
national

e, Nelimitat Nelimitat Nelimitat Nelimitat Nelimitat Nelimitat
internati

onale si
roaming
Zona 1*

Unitati

internati 200 300 400 500 700 1500
onale

Date
mobile,
trafic 1,5 GB 3GB 4GB 5GB 7GB 10 GB

national
*ok

ﬂéattsw((‘uﬂrnutatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la mc)\ﬂfrea contractului.
CLIENT
l \w

(Seni‘n@r Stampila Dlstdﬁxﬁomlux) Semnatura/stampila
Vodafowﬁgmaﬁa S’ A Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Etaj 8, Sector 2,
Bucuresti, Reémania, inmatriculati la Registrul Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social
subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta a
prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191.
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Data semnarii contractului 10/04/2017 | vodafone
Bonus
Roamin
3T 1,5GB 3GB 4GB 5GB 7GB 10GB
mobile
Zona
l *k
Viteze
maxime
de 100 Mbps 150 Mbps 150 Mbps 150 Mbps 225 Mbps 225 Mbps
conectar | download/ 50 download/ 50 download/ 50 download/ 50 download/ 50 download/ 50
epentru | Mbps upload Mbps upload Mbps upload Mbps upload Mbps upload Mbps upload
utilizare
trafic
national
Date Date Date Date Date Date
nationale nationale nationale nationale nationale nationale
si si si si si si
roaming roaming roaming roaming roaming roaming
Zona 1 Zona 1 Zona 1 Zonal Zona 1 Zona 1
@ 168 | Miios M| 1o |N| 208 |N| qc2 [N s
date U date U date U date U date U date
mobile mobile mobile mobile mobile mobile
i trafic trafic trafic trafic trafic trafic
Extra- x : 3 ‘ : :
i national national national national national national
optiune ; ; : : X /
; si si si si si si
gratuita : ; % 3 : :
roaming roaming roaming roaming roaming roaming
la *k %% ¥k *% *k *k
alegere
S Roaming Roaming Roaming Roaming Roaming Roaming
Zona2 Zona2 Zona 2 Zona 2 Zona 2 Zona 2
Beneficii Beneficii Beneficii Beneficii Beneficii Beneficii
Roamin Roamin Roamin, Roaming Roamin Roamin
N :25 ; N =30 : N -lOOg N '20(]E N '3()()g N 'SOOg
U'A.U'..U'.‘U‘.'UZ.U".
unitati(a unitati(a unitati(a unitati(a unitati(a unitati(a
peluri peluri peluri peluri peluri peluri
efectuate efectuate efectuate efectuate efectuate efectuate
si si si si si si
primite primite primite primite primite primite
si mesaje si mesaje si mesaje si mesaje si mesaje

Subse', atyl, 4 Alest conflrmitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inc
AGENEN &5 sl o0 CLIENT

(Semﬁg@;a/Stampiﬁ Disll'ibﬂ{ldl‘ului) Semnatura/stampila J\M:\

jcrea contractului.

Vo&af@ﬁq;ﬂomgqjﬁ%}%.; Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Etaj 8, Sector 2,
Bucuresti; Romgnia; inmatriculati la Registrul Comertului sub nr. 140/9852/1996, CUT RO 8971726, capital social
subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta a
prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191,



Contract seria

UFE nr. 42049778

Data semnarii contractului 10/04/2017 vodafone
trimise) trimise) trimise) trimise) trimise) trimise)
si 50 MB si 100 si 300 si 500 sil GB si2 GB

MB MB MB

Tarif

SMS | 0,12 EUR/SMS 0,12 EUR/SMS | 0,12 EUR/SMS | 0,12 EUR/SMS | 0,12 EUR/SMS 0,12 EUR/SMS
internati

onal

Tarif 0,806 EUR/100

extra | 0,806 EUR/100 | 0,806 EUR/100 | 0,806 EUR/100 | 0,806 EUR/100 0,806 EUR/100 MB

trafic . MB MB MB MB MB
national
Tava de 8,06 8,06 12,1 12,1 12,1 17

e EUR/ EUR/ EUR/ EUR/ EUR/ EUR/
b luna luna luna luna luna lun
¢ telefon

Skokk Nu Nu Nu Nu Nu Nu

Observatii:

1. Tn cazul in care Clientul solicita incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale,
sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generatd de incélcarea obligatiilor contractuale
de catre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despégubire, o taxd de reziliere a contractului inainte
de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivata / Serviciu dezactivat, platibila n lei la cursul oficial al BNR de
la data emiterii facturii. Aceasti taxa este detaliata mai jos.

Taxa de reziliere se calculeaza avind la baza urmitoarele criterii: valoarea lunard a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) si tipul acestora, precum gi numarul de luni rimase pana la expirarea duratei minime contractuale.
Astfel, modalitatea de calcul a taxei de reziliere este urmatoarea:

Taxa de reziliere calculata pentru fiecare Cartela SIM sau Serviciu=(A X B)+C

A= valoarea lunar3 a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul);
B= numirul de luni rimase pana la expirarea duratei minime contractuale;

C= taxa fixa detaliata in tabelul de mai jos, in situatia in care Clientul a beneficiat de terminal si/sau echipament la pret
subvenionat:

Valoarea lunar3 a serviciului
(cu extraoptiuni incluse, daci este cazul) Taxa fixi
0-30 Euro 100 Euro
30,01 - 50 Euro 150 Euro
Peste 50 Euro 200 Euro

* In situafia in care Clientul nu a beneficiat de terminal si/sau echipament la pre{ subventionat, nu se percepe taxa fixa.
In cazul in care Clientul a achizifionat la activare terminale in rate, acesta va achita, intr-o singurd transé, la incetarea
prezentului contract fnainte de expirarea duratei minime contractuale, suplimentar taxei calculate conform articolelor de
mai suyeoﬁtijiiggfaj@ ratelor neplatite ramase pand la expirarea duratei minime contractuale,

4 P ")‘, \?.

o b < 2 X

itatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inch;@ea contractului.
CLIENT [ [ed

J \a._/l

Stampila Distrib}ﬁh&ului) Semnatura/stampila
QX

NS N
Voda&ge’&om;lﬁ:};k., Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Etaj 8, Sector 2,
Bucuresti, Romania, inmatriculati la Registrul Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social
subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta a
prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr, 2191,
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2. In cazul in care Clientul solicita modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru fiecare astfel de modificare,
fécutd nainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate, egali cu
diferenga dintre valoarea abonamentului de servicii ales inifial §i valoarea abonamentului pentru care opteazi
ulterior, inmultitd cu numérul de luni rimase pana la expirarea duratei minime contractuale. In cazul in care
modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioard, modificarea
se va realiza gratuit.

3. Clientul poate oricand si ori de cate ori doreste sa isi modifice gratuit Serviciul de voce mobila ales cu un alt
Serviciu de voce mobila de valori superioare.

4. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA

Lista corespondenta utilizatorilor serviciului - In acest tabel sunt specificati utilizatorii

N MSISDN Extraoptiune Model Pret in Pret in Seeice
Crrt. (Numar de Tip abonament gratuita la Terminal EUR fara | EURcu Net
¢ telefon) alegere achizitionat TVA TVA
Date NU NU NU
Nationale si
1 729414087 Red Connect Roaming NU
zona 1
Date NU NU NU
Nationale si
2 729496057 Red Connect Roaming NU
zona 1
Date NU NU NU
Nationale si
3 731003688 Red Connect Roaming NU
zona 1
e B e \ﬁ‘_‘“?—
/
/
e

( Al Wformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inch€ierea contractului.
AGENT ey G CLIENT [ fsl
(Sergnatura/Stiiinpila Distribgritorului) Semnatura/stampila | [

W 7 '} g

<
“Védafone Romanh SJA, Bucuresti, Cladirea Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Etaj 8, Sector 2,
Bucuresti, Romafliz; inmatriculati la Registrul Comertului sub nr. J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capital social

subscris si varsat 70.341.714,17 Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta a
prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 si nr. 2191 .
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Anexa 1

Serviciul de Date Mobile - Serviciul Vodafone Mobile Broadband

Trafic national initial la | Viteza maxima Tarif Tarif extra

; i Numar
Abonament viteza maxima a pentru traficul de| abonament i trafic
abonamentului* date** EUR/luna national ***

225 Mbps
Flexi Net Go National 6 GB (download) / 50 ( 7:) @ 0.00 EUR/MB
Mbps (upload)

225 Mbps
Flexi Net Grow National 14 GB (download) / 50 11 0 0.00 EUR/MB
Mbps (upload))
225 Mbps
Flexi Net Fit National 20GB (download) / 50 13 0 0.00 EUR/MB
Mbps (upload)
225 Mbps
Flexi Net Ultra National 35GB (download) / 50 20 0 0.00 EUR/MB
Mbps (upload)
225 Mbps
Flexi Net Go Roaming 6 GB (download) / 50 11 0 0.00 EUR/MB
Mbps (upload)
*Pentru abonamentele Flexi Net Go National, Flexi Net Grow National, Flexi Net Fit National, Flexi Net Ultra National
nu se poate activa serviciul Roaming. Clauzele privind serviciul de roaming din CCP si TCG nu sunt aplicabile. Activarea
serviciului de roaming poate fi realizata doar cu schimbarea abonamentului .
Promotional, pentru abonamentul Flexi Net Go Roaming, pana la 15.06.2017 se ofera in plus echivalentul beneficiului
national de date si in roaming Zona 1 (Spatiul Economic European).

Tarifele la depasire in Roaming in Zona | (Spatiul Economic European) sunt cele reglementate conform Regulamentului
de Roaming UE 531/ 2012 modificat. Tarifele nu includ TVA. Detalii pe www.vodafone.ro/business

Vodafone isi rezerva dreptul sa aplice o suprataxa pentru utilizarea abuziva sau anormali a serviciilor in Roaming, conform
regulamentului de Roaming UE 531/ 2012 modificat si CCP.

**Viteza maxima poate varia in functie de tipul terminalului utilizat.

***La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana la
valoarea de 128Kbps (download) / 64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de facturare.
Traficul national efectuat peste valoarea celui initial nu este taxat

D Cu serviciul Secure Net Basic traficul de date in reteaua nationala Vodafone este protejat antivirus, antiphising,
antimalware si impotriva website-urilor malitioase. Detalii suplimentare www.vodafone.ro/securenet. Serviciul va fi
oferit gratuit pentru primele 2 luni din momentul activarii, urmand ca optiunea sa fie taxata cu 0,20 EUR/luna. Detalii
suplimentare www.vodafone.ro/securenet.

Mentiuni:

1. Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) pentru abonamentele Flexi Net este de [00KB.

2. Abonamentele beneficiaza in mod gratuit de Bonus Promo Internet Nelimitat la viteza maxima, specifica
abonamentului. Bonusul se acorda o singura data la activarea contractului si este valabil o luna.

3. Detaligrea zonelor de tarifare in roaming este disponibila accesand www.vodafone.ro/roaming

W g

1t atest cafiformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inch/'<7ea contractului.

Ll CLIENT - _‘\
(Seijatura/Star ila Distrituitorului) Semnatura/stampila | J\AV
Vodafone Romania 8.4, Bucuresti, Centrul International CDG, Piaa Charles de Gaulle nr. 15, sectorul [, Bucuresti, RO
8971726, CUI 897¥726, Capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat.in registrut de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 70
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Data semnarii contractului 10/04/2017 | vodafone

Card de Date /USB Modem/ Laptop/Tableta

Model Cantitate Pret in EUR fara TVA Pret in EUR cu TVA
NU NU NU NU

Lista utilizatorilor serviciului Vodafone Mobile Broadband

Nr. Crt. | MSISDN (Numar de telefon) MSISDN/serviciu nou (bifeaza daca da) Tip de abonament
1 722689182 NU Flexi Net GO National

Detalierea zonelor de tarifare in roaming este disponibila accesand www.vodafone.ro/roaming

Optiuni suplimentare Vodafone Mobile Broadband:

Tip extraoptiune Pret/buc/luna Numar extraoptiuni
Zonga RO Music* 0,5 EUR 0
Zonga Premium** 3 EUR 0
HBO Go*** 3 EUR 0
Limitare viteza 256/128 kbps**¥x 3 EUR 0
Trafic suplimentar | GB 2 EUR 0
Trafic de noapte nelimitat ****x 1 EUR 0

* Aplicatia Zonga RO Music ofera acces la colectia de muzica romaneasca.

** Aplicatia Zonga Premium ofera acces la intreaga librarie de muzica, cuprinzand peste 27 milioane de melodii de la
artisti romani si internationali,

*** Aplicatia HBO GO ffi ofera acces nelimitat la continut video HBO pe smartphone, tableta, PC si smart TV,

**** La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana
la valoarea de 256Kbps (download) /1 28Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de
facturare. Traficul national efectuat peste valoarea celui initial nu este taxat,

**%%% Optiunea Trafic de noapte nelimitat ofera trafic gratuit la viteza maxima in intervalul orar 00:00 - 08:00. Traficul
consumat in aceasta perioada nu se contorizeaza din traficul initial inclus in abonament,

Lista utilizatorilor optiunilor suplimentare

Nr. Crt. | MSISDN (Numar de telefon) Tip extraoptiune Tip de abonament
1 NU NU NU

Observatii pentru Serviciul Vodafone Mobile Broadband:

I Detalierea zonelor de tarifare in roaming este disponibila accesand www.vodafone.ro/roaming
2. In cazul in care Clientul solicita incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime contractuale,
sau Incetarea contractului fnainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obli gatiilor contractuale
de-catre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a contractului inainte
de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivati / Serviciu dezactivat, platibila in lei la cursul oficial al BNR de
la data emiterii facturii. Aceasti taxa este detaliata mai jos.
Taxa de reziliere se calculeaza avand la bazi urmdtoarele criterii: valoarea lunard a serviciului contractat de Client (cu
extraopiiunisiReliise) ¢ i-tipul acestora, precum si numirul de luni ramase pana la expirarea duratei minime contractuale.
Astfe, miodalitatea d caltul a taxei de reziliere este urmatoarea:

yiftitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incmma contractului,
' CLIENT - 4

; i ji i
mpila Distril){;{’ofului) Semnatura/stampila | ’ i \
Vodyfbrg Romanig $;Bucuresti, Centrul International CDG, Piafa Charles de Gaulle nr, 15, sectorul T, Bucuresti, RO
8971736, €W} §97§ZZ€; Capital social subscris si varsat 70.341.714.17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat Mvegistriil de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 70
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Data semnarii contractului 1010412017 | vodafone

Taxa de reziliere calculats pentru fiecare Cartela SIM sau Serviciu= (A XB)+C

A= valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daci este cazul);

B= numirul de luni rémase pan3 la expirarea duratei minime contractuale; B

C= taxd fixd detaliatd in tabelul de mai jos, in situatia in care Clientul a beneficiat de terminal $/sau echipament la pret

subventionat:
Valoarea lunar a serviciului /
(cu extraoptiuni incluse, daci este cazul) Taxi fixi
0-30 Euro 100 Euro
30,01 - 50 Euro 150 Euro
Peste 50 Euro 200 Euro

* In situatia in care Clientul nu a beneficiat de terminal §i/sau echipament la pref subventionat, nu se percepe taxa fix3.

fn cazul in care Clientul a achiziionat la activare terminale in rate, acesta va achita, intr-o singura transa, la incetarea
prezentului contract inainte de expirarea duratei minime contractuale, suplimentar taxei calculate conform articolelor de
mai sus, contravaloarea ratelor neplitite rimase péni la expirarea duratei minime contractuale.

3. In cazul in care Clientul solicita modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioar3, pentru fiecare astfel de modificare,
facutd fnainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate, egala cu
diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteazi
ulterior, fnmultitd cu numirul de luni rimase pand la expirarea duratei minime contractuale. in cazul in care

modificarea solicitati de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioars, modificarea
se va realiza gratuit, '

4. Tarifele sunt exprimate in euro, fara TVA.

el ¢ eiefda contractului.
? ‘3 Ror s CLIENT {

Seghatura/ Semnatura/stampila I\
\"“¥pdafone RomanigéjA., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sectorul 1, Bucuresti, RO
\8921726, CUI @ /26, Capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal

115e, 3 H] r% Siptll de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 70
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Contract seria UFE nr. 42049778

Data semnarii contractului 10/04/2017 | vodafone
Serviciul de date mobile — Business Internet pe mobil Promo
Numar Tarif extra = A
Optiune Ab;)nament optiuni Trafic inclus /luna trafic Frate th a!tl
unar : operatori
national
Internet | 1,00 EUR/ |3 1 GB trafic national de date* 0,806 Conform acordurilor
~—>| pe mobil optiune Posibilitatea de a efectua apeluri de | EUR/100 MB | de roaming, detalii pe —
1GB tip VolP www.vodafone.ro
Internet | 5,00 EUR/ | 0 2 GB trafic national de date* 0,806 Conform acordurilor |
pe mobil optiune Posibilitatea de a efectua apeluri de EUR/I00MB | de roaming, detalii pe
2GB tip VoIP www.vodafone.ro
Internet 10,00 EUR/ | 0 5 GB trafic national de date* 0,806 Conform acordurilor
pe mobil | optiune Posibilitatea de a efectua apeluri de EUR/I00OMB | de roaming, detalii pe
5 GB tip VoIP www.vodafone.ro
Internet 11,00 EUR/ | 0 1 GB trafic initial national de date* 0,00 EUR/ Conform acordurilor
pe mobil optiune Posibilitatea de a efectua apeluri de MB#** de roaming, detalii pe
1 GB tip VoIP www.vodafone.ro
nelimitat
Internet 13,00 EUR/ | 0 1,5 GB trafic initial national de date* 0,00 Conform acordurilor
pe mobil optiune Posibilitatea de a efectua apeluri de EUR/MB** | de roaming, detalii pe
1,5GB tip VoIP www.vodafone.ro
nelimitat
Internet 17,00 EUR/ | 0 2.5 GB trafic initial national de date* 0,00 EUR/ Conform acordurilor
pe mobil optiune Posibilitatea de a efectua apeluri de MB** de roaming, detalii pe
2,5GB tip VoIP www.vodafone.ro
nelimitat

*Optiunea ofera acces la internet pe mobil cu viteze de conectare de pana la 150 Mbps (download) /50 Mbps (upload) in

zona de acoperire 4G. Detalierea zonelor de aco
**La depasirea traficului inclus viteza va fi de
initiale in urmatoarea luna de facturare. Traficul efectuat peste valoarea

taxat.

Observatii:

- Granularitate: 10 KB

- Incazul dezactivarii optiunii Internet pe mobil inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul se obliga sa
plateasca Vodafone o penalitate egala valoarea abonamentului lunar aferent optiunii dezactivate inmultita cu numarul
de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.

- Incazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara,

perire este disponibila pe www.vodafone.ro/acoperire;
pana la 128Kbps (download) / 64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile

traficului national initial inclus in optiune nu este

pentru fiecare modificare a ofertei Internet pe mobil facuta, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu

diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru
intreaga durata minima contractuala ramasa;

- Tarifele sunt exprimate in euro, fara TVA.

Terminal Smartphone achizitionat :

Model Cantitate

NU

Pret in EUR fara TVA
NU

Pret in EUR cu TVA
NU

NU

Lista utilizatorilor serviciului Business Internet pe mobil Promo- In acest tabel sunt specificati utilizatorii
Nr. Crt. | MSISDN (Numar de telefon) Tip abonament Business Internet pe mobil
1 729414087 Internet pe mobil 1GB
2 729496057 Internet pe mobil 1GB
3 ~TF31003688 Internet pe mobil 1GB

semnatul, Agent ategt, \ onformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la ipd)eierea contractulu,
P b CLIENT [ ] -

(Berprtitirr ipila Di@l}uitomlui) Semnatura/stampila | |
4 A odafone Romanij ,’A., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sectorul 1, Bucuresti, RO
#971726, CUI 89526, Capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter personal
U \@gggt ir\geﬁgw de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 70
. o




Serie:  UFE  Numar contract : 42049778
Data semnarii contractului : 10/04/2017

vodafone

Anexa
Oferta Bonus la Contract seria UFE nr 42049778 din data de 10.04.2017

Star Abrazivi Srl, persoana jmidﬁ romana, cu sediul in Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr
RO14938201, reprezentata prin »VIOREL. P/NTER-. in calitate de reprezentant al societatii, denumita in continuare
"Client".

DA, accept oferta promotionala:

1) Reducere pentru telefoane si/sau accesorii in valoare de: 54 Euro fara TVA, 64.26 Euro TVA inclus, se
acorda din pretul terminalelor la clasa de abonament corespunzatoare, conform Contract Seria UFE Nr
42049778 (denumit in continuare Contractul).

2) Reducere pentru abonamentul de voce mobila nationala acordata pentru o perioada de 24 luni, la nivel de
cont, reprezentand 13.5 Euro (fara TVA), valoare lunara la nivel de cont incepand cu data semnarii
prezentului Contract Seria UFE Nr 42049778 (denumit in continuare Contractul)

Clauzele contractului se vor aplica si prezentei Anexe. Anexa « Oferta Bonus » face parte integranta din contractul cu
seria. UFE nr. 42049778 din data 10.04.2017

Mentiuni:

o Oferta de telefoane si accesorii este valabila in limita stocului disponibil. Preturile echipamentelor se pot modifica
saptamanal. Telefoanele care fac obiectul prezentului contract se supun conditiilor obisnuite de garantie pentru
defecte, oferite de catre producatori. Vodafone Romania S.A. nu ofera garantii suplimentare de fiabilitate pentru
telefoanele primite prin acest contract.

e In cazul rezilierii oricarui SIM activat in baza Contractului Vodafone la care este anexata prezenta oferta, inainte
de expirarea Duratei minime contractuale aferenta Contractului suplimentar fata de plata taxelor de reziliere si a
penalitatilor descrise in cadrul Contractului, Clientul se obliga sa restituie Vodafone valoarea integrala a bugetului
oferit prin prezenta Anexa.

¢ Laincheierea Actului Aditional Clientul declara ca a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in
TCG si a primit un exemplar din actul aditional semnat de ambele parti.

¢ Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractului/Contractelor de servicii in vigoare la
data prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract.

Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte implicata.

lor solicitate la incheierea contractului.

CLIENT
( Semnutura/Stampi)é]stribuitorului)

s

7

Subsemnatul, Agentatest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documente
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Serie:  UFE  Numar contract : 42049778
Data semnarii contractului: 10/04/2017

vodafone

Anexa
Oferta Bonus la Contract seria UFE nr 42049778 din data de 10.04.2017

Star Abrazivi Srl, persoanajuridiICﬁ ro;gana, cﬁsediul in Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr
RO14938201, reprezentata prin BV R& ANT Din calitate de reprezentant al societatii, denumita in continuare
"Client?,

DA, accept oferta promotionala:

1) Reducere pentru abonamentul de VMB nationala acordata pentry o perioada de 24 luni, lg nivel de
cont, reprezentand 0.58 Euro (fara TVA), valoare lunara la nivel de cont incepand cu data semnarii
prezentului Contract Seria UFE Nr 42049778 (denumit in continuare Contractul)

Clauzele contractului se vor aplica si prezentei Anexe. Anexa « Oferta Bonus » face parte integranta din contractul cu
seria. UFE nr. 42049778 din data 10.04.2017

Mentiuni:

®  Oferta de telefoane si accesorii este valabila in limita stocului disponibil. Preturile echipamentelor se pot modifica
saptamanal. Telefoanele care fac obiectul prezentului contract $¢ supun conditiilor obisnuite de garantie pentru
defecte, oferite de catre producatori. Vodafone Romania S.A. nu ofera garantii suplimentare de fiabilitate pentru
telefoanele primite prin acest contract,

*  Incazul rezilierii oricarui SIM activat in baza Contractului Vodafone la care este anexata prezenta oferta, inainte
de expirarea Duratei minime contractuale aferenta Contractului suplimentar fata de plata taxelor de reziliere si a
penalitatilor descrise in cadrul Contractului, Clientul se obliga sa restituie Vodafone valoarea integrala a bugetului
oferit prin prezenta Anexa,

* Laincheierea Actului Aditional Clientul declara ca a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in
TCG si a primit un exemplar din actul aditional semnat de ambele parti.

® Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractului/Contractelor de servicii in vigoare la
data prezentului raman valabile pe perioada prezentului contract.

Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte implicata.

( Semnatura/Stampila Dis/trluitorului)

{ /
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Contract seria UFE NI, 42049778
Data semnarii contractului 10/04/2017 | vodafone

Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1:

1. Durata minima contractuala e la activarea serviciului
2. Incaz de Portare -“Data activarire € data la care s-a realizat portarea®
3. La incheierea Anexei Clientul declara ca a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCG si a

primit un exemplar din anexa semnata de ambele parti,
4. Preturile nu includ TVA.

gem ates@onformxtalea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inch¢ierea contractului.
&;, CLIENT {
fribuitorul ui) Semnatura/stampila J \,\,\/\\
mania S.A., Bucuresti, Centrul Imema;lonal CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 15, sectorul |, Bucuresti, RO
8971726 CUI 8971726 Capital social subscris si varsat 70.34] 714,17 RON, operator de date cu caracter personal
inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr, 70




