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Zivotopis

Miskovi¢ Ante
@ Bartoli¢i 33, Zagreb (Hrvatska)

B (+385)99 797 7130

X ante.miskovic@uvsite.hr

Helpdesk asistent

Medika d.o.0., Zagreb (Hrvatska)

Zaprimanije potrazivanja liekarni u vidu lijekova i sanitetske opreme

Opis radnog mjesta — zaprimanje narudzbi unutar softverskog sustava tvrtke,razrada i obrada stavki
te njihovo proslijedivanje na sektor za pakiranje (skladiste)

T-Com, Buzin (Hrvatska)
Odjel za reklamacije i promjene tarifa

Opis radnog mjesta — najéesSée unos zaostalih,izvrSenih promjena tarifa/odjava linija u bazu s
podatcima,nesto rijede komunikacija s korisnicima i rjeSavanje eventualnih nesporazuma,nerijeSenih
obveza ili regularna evidencija korisnickih zahtjeva.

Administrator foruma
Gameforge, Karlsruhe (Njemacka)
UdruZenje nekolicine stranih kompanija koja kreira razne browser igre,

u jednoj od tih igara (Ogame),kompanija je imala otvorene servere za igrace iz Hrvatske i susjednih
zemalja pa samim time i poprili¢no veliki korisnicki internet forum kojeg sam ja, uz joS par
kolega,administirao.

Il. Osnovna $kola 'Bartol Kasi¢', Zagreb (Hrvatska)

SSS
X. Gimnazija 'lvan Supek', Zagreb (Hrvatska)

Zavrsen srednji stupanj poznavanja engleskog jezika
Skola stranih jezika 'Sova', Zagreb (Hrvatska)

Zavrsen visok stupanj poznavanja engleskog jezika
Skola stranih jezika 'Nova varsavska', Zagreb (Hrvatska)

Izvanredni student 2. godine
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Materinski jezik

Ostali jezici

Engleski

Komunikacijske vjestine

Organizacijske / rukovoditeljske
vjestine

Poslovne vjestine

Digitalna kompetencija

Vozacka dozvola

DODATNE INFORMACIJE
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Zivotopis Migkovi¢ Ante

Visoka $kola za informacijske tehnologije, Zagreb (Hrvatska)

hrvatski

RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE

Slusanje Citanje Govorna interakcija

C2 C2 C2 C2 C2
Diploma jezi¢ne Skole ' Sova ' za zavrSen sredniji stupanj engleskog jezika
Diploma jezicne Skole 'Nova VarSavska' za zavrSen visok stupanj engleskoj jezika
Stupnjevi: A1iA2: Pocetnik - B1 i B2: Samostalni korisnik - C1 i C2: Iskusni korisnik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike

Govorna produkcija

Vrlo kvalitetne

dobar sugovornik,kada slusam-sluSam s puno strpljenja i uvazavanja,verbalno spretan,popriliéno
elokventan i najvaznije — susretljiv.

Solidne

Radeci za Gameforge kontrolirao sam rad dvadesetak ljudi (moderatora) kojima sam bio 'nadreden’ i
zadovoljan sam svojim vjestinama koje su donijele jako dobre rezultate.

Ipak, godine mi ne dozvoljavaju da bih se ocjenio i¢ime viS§im od solidan.

Navesti ¢u nekoliko poslovnih,ali i ljudskih vjestina za koje mogu garantirati kada je rije€ o mladoj i jo$
relativno neiskusnoj osobi kao Sto sam ja.

Brza adaptacija i u¢enje - novo okruzenje,osim $to mi stvara izazov,obvezuje me na odgovorno
ponasanije kako i prema poslu i svemu onome $to on nosi,tako i prema kolegama. Volim i Zelim ugiti
od drugih,narocito iskusnijih i boljih od samoga sebe.

Odgovornost prema radu - ne dozvoljavam sebi komfor i stagnaciju,prema tome,uvijek polazim od
toga da moram probati dati viSe.

Samokontrola - dobro viadam samim sobom,odnosno,nemoguce je da neki od vanjskih
faktora,zivotne situacije,problema ili bilo kakav oblik psihicke neravnoteze utjeCe niti na moj rad niti na
moj odnos s kolegama,$to je po meni kljuéno u radnim odnosima.

Postovanje prema timu - cijenim ljude i uzivam raditi u zdravom i konstruktivnom okruzenju,dakle,
nikada i ni¢ime ne volim rusiti kolektiv ve¢ mi je cilj uvijek ga izgradivati.

SAMOPROCJENA
Obrada I Stvaranje . Rjesavanje
. " Komunikacija . Sigurnost
informacija sadrzaja problema

Iskusni korisnik Iskusni korisnik ' Samostalni korisnik  Iskusni korisnik Iskusni korisnik

Informacijsko-komunikacijske tehnologije - tablica za samoprocjenu
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Napomena

Zivotopis Migkovi¢ Ante

Slanjem ovog Zivotopisa,dao sam Vam vecinu ¢injeni¢nih informacija o sebi,a izvan ovih
kategorija,htjeo bih jo§ usputno objasniti svoju tendenciju prema poslu koji je otvoren i zasto bih volio u
njemu sudjelovati.

Kao student informatike i kao Covjek koji se vidi u toj struci u nadolaze¢oj buduénosti,iznimno mi je
bitno da moj rad bude u okruZenju bliskom mojoj struci kako bi rastao u znanju,ali i kako bi poprimio
neka Zivotna i poslovna iskustva koja ¢e me odrediti u daljnjem razvoju. Dakle,moji motivi nikako nisu
zarada niti osobni probitak u Vasoj tvrtci ve¢ samo i iskljucivo stjecanje iskustva bez obzira na to bilo
ono plaéeno li ne. Zelim uZivo vidjeti kako izgleda velik sustav kao &to 'IN2' te pomo¢i svojim znanjem
i upornoScu.

Hvala,
Ante Miskovi¢
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